»iransformationsprozesse missen

alle mitnehmen - und nicht nur ein

paar Auserwahlte®

Partizipation, iiberlegte Beteiligungsprozesse und Vertrauen
zwischen Projektpartnern sind fiir das Gelingen urbaner Transfor-
mationsprozesse entscheidend. Die Forschung hat zahlreiche
Methoden dafiir entwickelt, die sich in der Praxis bereits sehr
bewdhrt haben, berichtet die AIT-Forscherin Gudrun HaindImaier.

Urbanitdt wird hdufig als ein Kernelement von sozio-technischen
Transformationsprozessen angesehen. Wieso?
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Interview

Gudrun HaindIlmaier: Das hat mehrere Griinde:
Transformationsprozesse, die im urbanen Raum
ablaufen, erreichen relativ schnell eine kritische
Masse -dasistin peripheren Raumen schwieri-
ger,obwohlsichauch dortsoeiniges tut. Der
urbane Raum hatviele Akteure mit guter Bildung
und einen entsprechenden Problemdruck. Trotz
der Digitalisierungist dierdumliche Naheein
entscheidender Faktor,dass Dinge ins Rollen
kommen. Natirlich ist es positiv, wenn man sich
auchdigital vernetzen und austauschen kann,
abernach wievorsind Nachbarschaftsbeziehun-
gen und das reale, persdnliche Treffen wichtig.
Solche Beziehungen beinhalten zum einen viel
»tacitknowledge” - also Wissen, das nicht explizit

gemachtwird -und zum anderen Vertrauen. Sehr

hdufigistes gerade das Vertrauen verschiedener
Akteure zueinander, das entscheidend dafirist,
dass Innovationsprozesse ins Rollen kommen
und eine nachhaltige Wirkung erzielen.

Und genau darum gehtesin Transforma-
tionsprozessen: Esreicht nichtaus, dass einmal
etwas geschieht, sondern dass auch auf der
Prozess-und Strukturebene tiefgreifende
Verdnderungen stattfinden, welche die sozialen
Praktikenverandern. Eine neue Technologie, mit

GUDRUN HAINDLMAIER stu-
dierte Soziologie und Geogra-
fieunddissertierte in Sozial-
und Wirtschaftswissenschaf-
ten mit Fokus auf strategische
Stadtentwicklung. Sie leitet
amAITAustrian Institute of
Technology im Center for In-
novation Systems and Policy
das Research Field Innovation
Policies and Transformation
und lehrtam Institut fiir Geo-
grafie und Regionalforschung
ander Universitat Wien. lhre
aktuellen Forschungsschwer-
punkte umfasseninnovation
systems, multi-level gover-
nance, transformative re-
search, FTI-Politik, urban
transformation and climate-
neutrality sowie social inno-
vation und Partizipation.
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derman etwas tun kann, ist wichtig und gut, aberes brauchtdazu
auchsoziale undinstitutionelle Innovationen.

Welche Bereiche sind dabei zentral?

Aus Sichtdereuistalles, was auf Klimaneutralitat hinarbeitet,
derzeitsehrrelevant. Dabeifdllt auf,dass sich der Fokus geandert
hat: Wahrend friher Entwicklungen sektoral angestoRen wurden,
zum Beispiel in den Bereichen Mobilitat oder Energie, so werden
nunviel starker die Schnittstellen adressiert - mit dem Ziel, dass
Synergieeffekte und Co-Benefits erzielt werden. Ein Beispiel: Ein
Reparatur-Caféisteinesoziale Innovation, die auch gewisse
Klima-und Nachhaltigkeitsrelevanz hat: Zum einen erzielt man
durchrepairund reuse Abfallvermeidung, Ressourcenschonung
und Energieeffizienz. Und zum anderen wird auch das lokale
Umfeld gestarkt, es entstehen neue Arbeitspldtze vor Ort, und es
werden oftdamitauch benachteiligte Gruppen speziell angespro-
chen, gerade weil nicht sofort ein Business-Modell im Vordergrund
steht,sondern die Nachhaltigkeitsziele. Insbesondere auf der
urbanen Ebene sehen wir, dass diese Co-Benefits, diese indirekten
Zusatzwirkungen hoch relevantsind. Das istauch ein Kernelement
von urbanen Transformationen: dass das Gesamtheitliche gesehen
wird und nicht nureinzelne Aspekte. Im Grunde genommenistes
auch genau das, was die Eu mitihrer missionsorientierten Politik
versucht.Zum Beispiel, dass biszum Jahr 2030 hundert klimaneut-
rale Stadte entstehen sollen. Die ldee dahinterist,dass man
Interventionen setzt und Innovationen hinsichtlich eines grofRen
gemeinsamen Ziels fordert, damit insgesamt eine kritische Masse
zustande kommt und die Dinge schneller geschehen. Denn wir
sehen sehrstark: Wir haben Probleme, die auf die Menschheit
zukommen, und wir haben viele Technologien und viel Wissen, das
wir firdie Lésungen brauchen -aber es gehtzu langsam und es
werden die bestehenden Barrieren viel zu langsam tberwunden.

Welche Rolle spielt dabei die digitale Transformation?
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Interview

Man muss die digitale Transformation mitder griinen Transforma-
tion zusammendenken -im Sinne einer ,Twin Transition“ Oft wird
auch noch Ubereine ,Triple Transition“nachgedacht, bei der der
soziale Aspektim Sinne einer gerechten Transformation (just
transition) noch dazu genommen wird. Die Transition muss
insgesamt fur die Gesellschaft positive Aspekte haben, es darf
niemand zurtickbleiben: Diese Prozesse sollen alle mitnehmen, und
nicht nurein paarAuserwdhlte, die es sich leisten kénnen oder die
schnell genug oder entsprechend machtig sind.

Dazu kommtnunauch noch die Kiinstliche Intelligenz (ki).
Dasist nicht spezifisch urban, spielt aber eine grole Rolle beim
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Gestalten des Zusammenlebens und der Steuerung. Alles, was mit
urbaner Transformation zu tun hat, ist ein gesellschaftlicher
Aushandlungsprozess. Gerade in Stddten hat man das Problem,
dass Platznicht unbegrenzt zur Verfigung steht und die Ressour-
cenbeschranktsind. Es gehtals darum, wer welchen Raum
benutzen kann. Wenn hier ki mitspielt - etwa Gber die Bereitstel-
lung von Wissen, durch die Steuerung von Inhalten in Sozialen
Medien oder beidigital gestiitzten Entscheidungsprozessen wiein
der Raumplanung-dannsind ethische Betrachtungen entschei-
dend: Wer profitiert davon? Wie transparent sind diese Prozesse?
Bei Prozessen, bei denen Partizipation, Teilhabe und Empowerment
wichtige Zieldimensionen sind, haben technologische Plattformen
(Crowd Funding, das Nutzenvon kollektiver Intelligenz etc) groles
Potenzial. Aberdas bringt nattrlich auch ein gewisses Uberforde-
rungspotenzial mitsich: Da sind bestimmte Skills notwendig, die
die Akteure und Institution erst lernen missen, um damit verant-
wortungsvoll umzugehen. Das wird mitentscheidend sein, wie die
urbaneTransformation in Zukunft aussieht.

Was kann man konkret tun, damit abstrakte Ziele wie zum Beispiel Klimaschutzim
Sinnevon sozialen Transformationsprozessen lebendig werden?
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Interview

Das hatzweiAspekte: Eineldee hinter der missionsorientierten
Politikgestaltung ist,die Ambitionen bewusst hoch anzusetzen:
Wenn man sich kein ambitioniertes Ziel setzt - zum Beispiel
hundert Stddte klimaneutral zu gestalten, wohl wissend, dass es
nichtjede dieser hundert Stdadte auch schaffen wird -, wird auch
nichts geschehen. Es gehtvielmehrdarum, dass etwas angestofRen
wird, dass eine Motivation entsteht, dieses Ziel irgendwie erreichen
zuwollen.Wenn mansich das Ziel statt 2030 fiir das Jahr 2050 setzt
-waswobhl realistischer wdre -, dann fangen wir erst 2040 damit an.
Durch das Setzen solcher Ziele soll auch klar werden, dass der
Problemdruck hochist und wir uns ordentlich anstrengen missen.

Derzweite Aspektist: Was passiert mit denen, die nicht Teil
dieser Mission sein kénnen und wollen? Es gibt sehrviele Stddte,
die sehrunterschiedliche Voraussetzungen mitbringen, sehr
unterschiedliche Bedirfnisse und Fahigkeiten bzw. Kapazitdten
haben.Eine kleinere Stadt mit 50.000 Einwohnern hat eine andere
institutionelle Kapazitdt als Millionenstddte, die fachliche und
methodische Kompetenzen und vorallem das Personal dafur
haben. Die Zivilgesellschaft spielt zwar ebenfalls eine wichtige
Rolle, aberes gibt hoheitliche Aufgaben, die man nichtaufden
privaten Bereich auslagern kann.
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Wie bekommt man angesichts der Heterogenitit von Stddten moglichst
viele Menschen mit ins Boot?

Daswird versucht tber Beteiligungsprozesse. Bei Planungs-und
Innovationsprozessen holt man die Zivilgesellschaft mitins Boot
und schaut nicht nurauf die Struktur,sondern vor allem auf die
Prozessgestaltung. Dasistauch ein wichtiger Forschungsbereich
beiunsam AIT Center for Innovation Systems & Policy: Wir untersu-
chen,an welcher Stelle welche Akteure oder Gruppeninden
Prozess hereingenommen werden sollen, damit die Transformation
am Ende nachhaltig gelingt. Das kann im Agenda-Setting sein oder
beider Visions-und Strategieformulierung. Das kann aber auch
dabeisein, wenn Verantwortung und Ownership zu tbernehmen
ist,odererst bei der Wirkungsmessung. Damit alle unterschiedli-
chen Aspekte, die eine Stadt ausmachen, bericksichtigt werden,
konnensich das nicht nur Expertinnen im stillen Kdmmerchen
ausmachen, sondern das kann auch tber Citizen Science und
andere transdisziplindre Formate aufgeweitet werden.

Welche Instrumente kénnen fiir urbane Transformationsprozesse eingesetzt werden?

Interview

Esgibtviele Formate fur Partizipation, die aber alle unterschied-
liche Zielsetzungen haben. Es kann etwa nur darum gehen, dass
Informationen weitergegeben werden. Es kann aber auch bis hin zu
echtem Empowerment gehen, wo man echte Entscheidungskom-
petenzandie Burgerinnen und Blrger abgibt. Die Crux an der
Sacheist, dass dabei Macht abgegeben werden muss, und das
passiert nurinden seltensten Fadllen. Deshalb bleibt es oft auf einer
unteren Stufe der Partizipation, wo es nur um Informationen und
ein bisschen Mitsprache geht. Dabei hat man aber relativ wenig
Hebelwirkung.

Hohere Hebelwirkung hat man zum Beispiel bei Energiege-
meinschaften, bei denen Selbstorganisation und Selbstbestim-
mungermoglicht werden. Das kann sich bottom-up entwickeln,
wenn eine Gruppe einen entsprechenden Problemdruck oder eine
Motivation hat, etwas zu tun. Oder es kann zum Beispiel iber
Forschungsprojekte angestofen werden: Wenn man aus der
Forschung weif, dass etwas funktioniert,und diesin der Folge
etabliertund gelerntist,dann brauchtesam Ende keine Férderung
mehr, damit etwas passiert.

Auch Foresight-Prozesse und partizipative Strategieentwick-
lungsprozesse haben grundsdtzlich das Potenzial, wirklich etwas
zu bewirken, weil dabei Gibereinen langeren Zeitraum unterschied-
liche Bevolkerungs-und Expertinnengruppenin die Entwicklung
von Zielen und MaBnahmen einbezogen werden. Der Grundgedan-
ke dabei: Wenn man von Anfang an bei einem Prozess dabei ist und
ein Ziel mitentwickelt, hat man auch eine gewisse Verantwortung
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-und es besteht eine hohere Wahrscheinlichkeit, dass Akteure
etwasindie Hand nehmen. Wichtig sind dabei ,Gatekeeper® also
zentrale Personenin verschiedenen Bereichen, die Zugang zu
entsprechenden Gruppen oder Akteuren erméglichen und
»Gamechanger“sein kdnnen: Sie sind Multiplikatoren und sorgen
dafur, dass sich mehr Menschen fiir eine Sache begeistern. Das
heiRt,dass man bei Prozessen, die urbane Transformationen
befordern sollen, nicht nur tiberlegen muss, wer die Zielgruppen
sind, sondern auch, tber welche Personen man in diese Zielgrup-
pen hineinkommt. Eine Schwierigkeit bei partizipativen Prozessen
ist: Wenn man sie nicht gut steuert, hat man die blichen Verddchti-
gen dabei-dassind besser Gebildete, die sich artikulieren kénnen.
Aber wenn man eine Transformation anstofRen will, muss man
bewusstauchjeneinsBootholen, die nicht von selber kommen.

Neben organisierten Prozessen gibt es freilich auch Bereiche,
diesich selbst organisieren: Urban Gardening zum Beispiel ist kein
organisiertes Phdnomen, sondern das hatsich Guerilla-maRig
ergeben-im Normalfall dann, wenn der Leidensdruck ordentlich
groR ist. Das muss man einfach zulassen.

Konnen Sie einige Beispiele nennen, bei denen am man Transformationsprozesse
erfolgreich gesteuert hat?
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Interview

Im finfjahrigen eu Smart Cities Lighthouse Projekt RUGGEDISED, das
wirimvergangenen Jahrabgeschlossen haben, ging esdarum,in
drei europdischen Lighthouse-Cities (Rotterdam, Umea und
Glasgow)sowiein drei Fellow-Cities (Parma, Brno und Gdansk) eine
nachhaltige Entwicklungin den Bereichen Energie, Mobilitdt und
Digitalisierungzu erreichen. Wir haben zum Beispiel in Brno einen
Foresight-Prozess gemacht und eine Smart-City-Strategie erarbei-
tet. Haufig gibt es das Problem, dass beim Wechsel der Stadtregie-
rung die alten Konzepte gekibelt und neue erarbeitet werden.In
Brno habensich firjedes der mehrals 15 Hauptthemen Ambassa-
dors-dassind motivierte Personen aus der Stadtbevélkerung mit
entsprechendem Fachwissen - gefunden, die zugleich Ansprech-
partner furdie Bevolkerung und Vertreter gegentber der Stadtver-
waltung sind. Gepusht durch den Rickhalt aus dem eu-Projekt
haben diese es geschafft,dass der neue Birgermeister das Konzept
eins zu einsvom Vorgdnger ibernommen hat, obwohl sich die
politische Couleur um 180 Grad gedndert hat. Das klingt banal, aber
dasistauseiner Stadtplanungssichtheraus ein groRer Erfolg.
Uberdies haben sich mehrere Abteilungen der Stadtverwaltung
zusammengetan, die eigentlich nicht Teil des Projektes waren, aber
gemerkt haben,dass dasauchsieangeht. Dadurch habenallean
einem Strang gezogen.
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Erfolgreich waren zum Beispiel auch Aktivitaten in Rotter-
dam, wo ein nachhaltiges Veranstaltungszentrum errichtet und
eine Elektrobuslinieinstalliert wurde. In Umea wurde der 6ffentli-
che Verkehr deutlich attraktiviert und der Radverkehr unter
anderemdadurch geférdert, indem der Schneerdumungsplan
verdndertwurde: Dort werden nun zuerst die Radwege von Schnee
gerdumtund erstdanach die StraRen. Auchin Glasgow ist es
gelungen, durch lokale Anderungen den co>-AusstoR drastisch
zu senken.

Dassind Beispiele,auf die auch andere Stddte blicken. ,Copy
- paste“funktioniert bei solchen urbanen Transformationsprozes-
senzwar nicht-dafirsind die spezifisch-lokalen Voraussetzungen
zu unterschiedlich. Aber wenn man versteht, warum eine Manah-
mein einer Stadt funktioniert, kann man Gberlegen, welche
Elemente man auch in einem anderen Kontextanwenden kann.
Dazu brauchtes Forschungspartner und Expertiinnen, die den
Stadten dabei helfen.

Injiingster Zeit tauchtimmer wieder der Begriff ,,Transformative Forschung“
(transformative research) auf. Was genau ist darunter zu verstehen?
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Interview

Forschung, die zu Transformationsprozessen beitragen soll, kann
nicht mehr nur passive Begleitforschung sein. Vielmehr muss man
versuchen, gemeinsam mit nicht-wissenschaftlichen Stakeholdern
transdisziplindr Forschung zu betreiben - ohne dass das gleich
Aktionismus sein muss. Denn die Forschung muss gewissen
wissenschaftlichen Qualitatskriterien entsprechen. Dazu zahlt
unteranderem Reflexivitdt - was ist meine Rolle als Forscher:in?
Oder: Wie schafft man Transparenz und Nachvollziehbarkeit? Wie
kann man durch Monitoring und Evaluierung die Qualitdt und die
Wirkung messbar machen? Solche Kriterien werden derzeit in der
internationalen Forschungscommunity entwickelt. Das isteine
grole Herausforderung. Denn unsere Weltist nun einmal komplex
und nicht mechanistisch. In einer komplexen Welt sind natrlich
einfache Losungen gewiinscht. Aber einfache Lésungen verkirzen

das Problem, sind technokratisch und funktionieren am Ende nicht.

Man braucht ganzheitlich positive Lésungen fr die Gesellschaft. x
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